ANEXA Nr. 4
(la metodologie)

E. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU CABINETELE MEDICALE DE MEDICINA DE FAMILIE,
CABINETELE MEDICALE DE SPECIALITATE, CENTRELE MEDICALE, CENTRELE DE DIAGNOSTIC S|
TRATAMENT SI CENTRELE DE SANATATE

STAN
DARD
CRITE DESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII
RII
I STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
[.1* Cabinetul are certificat de Tnregistrare in regigtnic al cabinetelor
medicale, eliberat de Dirga de Snatate Publi& sau statut legal din
: p . ~ DA /NU
care rezulf obiectul de activitate, conform prevederilor legad
vigoare.
|.2* Cabinetul are autorizi@ sanita in vigoare eliberatde Diretia de DA/ NU
Sanatate Publié.
|.3* Cabinetul $i destisoar activitatea intr-un spi@a de care dispune inf DA/ NU
mod legal.
1.4 Cabingtul are Regulament Intern de care intregopetsl a luat I DA / NU
cunastinta Tn scris.
1.5 Cabinetul are Regulament de Organizaireunaionare de care
N AR ’ DA/ NU
intreg personalul a luat la cutioita in scris.
l.6* Cabinetul face dovada tiieerii asiguérii de raspundere civil in
. . DA/ NU
domeniul medical.
[ STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
l.1* Medicii au certificat de membru al Colegiului Meithe din
Romania, cu excejp medicilor stiiini care au aviz de practic DA/ NU
tempora#i/ocazionai conform reglemetitilor in vigoare.
[.2* Asistentii medicali au certificat de membru al OAMGMAMR,
’ DS DA/ NU
conform reglemeiddtilor in vigoare.
Medicii, asistefii medicalisi celalalt personalgi destisoai
[1.3* - o ° . ’ ’ DA /NU
activitatea intr-o forri legak la furnizor.
11.4* Medicii au asigurare daspundere civil (malpraxis) in vigoare. DA /NU
I1.5* Asistenii medicali au asigurare déspundere civil (malpraxis) in DA /NU
vigoare.
I.6* Personalul are de de post cu atribie specifice semnate de fiecare DA/ NU
angajati aprobate de reprezentantul legal.
[l STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA
ASIGURATILOR
.1 Cabinetul are o firfvizibila din exterior. DA/ NU
1.2 In incinta cabinetului nu este permis accesul afglog DA /NU
.3 Cabinetul are un program de lucru stabilit confoeglemerdrilor DA /NU
' legale Tn vigoare, afat vizibil.
Cabinetul are expus la loc vizibil numele caseasigutri de DA /NU
1.4 sanatate cu care se &ffn contract, precursi datele de contact ale
acesteia, dupcaz.
.5 Drepturilesi obligatiile asigurailor sunt afsate la loc vizibil. DA/ NU
L6 Asiguraii au acces neingdit la un registru de reclaniiasi sesiari, DA/ NU
' cu paginile numerotate.
.7 Cabin?tul are adat la loc vizibil nundrul de telefon al serviciului de DA / NU
urgena (112).
Personalul poaitin permanega un ecuson pe care seaafl
.8 inscripionat numelsi calificarea angajatului respectiv. DA / NU




11.9*

Sunt afgate tarifele pentru serviciile medicale care nugade din
pachetul de bazsi care nu sunt decontate de casa de asigis
sanatate.

DA/ NU

11.10

Este afgat nundrul de telefon la care se poate face programarea
consultaii.

la

DA /NU

.11

In fiecare inapere exist un plan de evacuare in caz de incendi
indicarea poziei privitorului.

DA /NU

v

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

V.1

Sala de gteptare a furnizorului este datatonform normelor legale
in vigoare.

DA/ NU

V.2

Furnizorul asigut accesul persoanelor cu handicap locomotor.

DA /NU

IvV.3*

Medicamentelgi materialele sanitare utilizate Tn cadrul actiit
medicale sunt

DA/ NU

inregistrate conform actelor normative in vigogréepozitate
conform recomaritilor produdtorului.

V.4

Aparatul medical de urgencortine medicamentgi materiale
sanitare aflate in termenul de valabilitate.

DA/ NU

IV.5*

Cabinetul are in dotare aparatura medigaaterialele necesare
conform reglemeditilor in vigoare.

DA/ NU

IV.6

Cabinetul face dovada verifigi periodice a echipamentelor utilizate

n conformitate cu reglemeinie ANMDMR, dupa caz.

DA /NU

V.7

Cabinetul are contract de service/ititrere pentru aparatura din
dotare, dup caz.

DA/ NU

IvV.8*

Cabinetul face dovada tileerii legale a aparaturii din dotare.

DA /NU

IV.9*

Cabinetul are contract pentru colectagiedistrugerea (neutralizares
deseurilor cu risc biologic.

DA/ NU

IvV.10*

Cabinetul dgne un post/terminal telefonic (fix, mobil) functial si
sistem informati@ cirui utilizare este conforincerinelor CNAS.

DA/ NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V.1*

Cabinetul, in funge de specialitate, dee evideme specifice:
evidena consultailor, tratamentelosi a serviciilor medicale oferit
cu Tnregistrarea n urtoarele documente primare, dugaz:

- fisele de consulta;

- registre de consultig

- registre de tratamente;

- registrul de stupefiante;

- fisa gravidei;

- fiselesi registrele specifice activitii de mediciri fizica si
reabilitare, unde este cazul,

- registrul actualizat pentru evid@nbolnavilor cronici;

- alte documente primare stabilite prin regleragrdpeciale
astfel incéat fie identificabil asiguratu$i persoana care a oferit
serviciul, diagnosticul, tratamentul precum datera cand acesta &
fost furnizat.

D

DA/ NU

V.2

Pentru pacieti cu afeciuni cronice care necesitingrijire si
tratament special, servicile medicale furnizate Tseegistreax
obligatoriu atat in fiele de consulta, cat si in registrul de
consultaii.

DA /NU

V.3*

Furnizorul deine si utilizeaz, dupi caz, documentele tipiza
conform prevederilor legale in vigoare.

DA/ NU




V.4

Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele;

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a
materialelor utilizate si a conditiilor de sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor
informatiilor ce decurg din serviciile medical e acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii  serviciilor medicde in mod
nediscriminatoriu asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a
furnizorului de servicii medicale in situatiile de trimitere Tn consulturi
interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie
de sterilizare nu este sigura;

- obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe
actului medical atunci cand este cazul pentru afectiuni acute,
subacute, cronice.

DA /NU

V.5

La cabinet se &fla lista de programare a asiguratilor la consultatii si
lista cu criteriile de acces prioritar laserviciile furnizorului.

DA /NU

TOTAL CRITERII 38

*) reprezinta criterii eligibile.

Raspundem de corectitudinea si exactitatea datelor

Reprezentant legal,

NUME Si PreNUIME. ... ittt aaeeaees




